Comuna Jupanesti ANEXA nr.4 la HCL pr....7.../ 20.01.2022

Judetul Gor}

REGULAMENT-CADRU

de Organizare si Functionare a serviciului social: Centrul Multifunctional
de Servicii Sociale —Centrul de zi

ARTICOLUL 1
Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
"Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de zi " aprobat prin
acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere,serviciile oferite,etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare ,cat si pentru angajatii centrului si,dupd caz,pentru membrii familiei
beneficiarilor,reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de
zi",cod serviciu social 8891CZ-C-ILinfiintat si administrat de cétre furnizorul
de servicii sociale  Primaria Comunei Jupénesti, acreditat  conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.002203/15.04.2015, detine Licenta de
functionare seria LF nr.000072/22.06.2020, are sediul in Comuna Jupanesti, Sat
Viersani ,Judetul Gorj. Capacitatea serviciului social este de 10 locuri.



ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de Zi este un centru
specializat pentru copii care provin din familii cu risc social din Comuna
Jupanesti, Judeful Gorj si are rolul de a asigura mentinerea. refacerea si
dezvoltarea capacitatilor copilului.

Centrul asigurd, pe timpul zilei o serie de activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd
independentd, orientarea scolara pentru copii.

Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si
serviciilor ofetite de unitdtile de invatdmant si de alti furnizori de servicii.
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio-familial.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul isi desfagoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare
si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

(1) Serviciul social “Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de
Zi” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :

v Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

v Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

v Hotéararea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale; precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului cum sunt:

v Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind
intocmirea planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie;

v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

v Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,



republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Legea nr. 477/2004 privind codul de conduita a personalului contractual din
autoritétile si institutiile publice;

v'Ordonanta de Urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ;

v'Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii (actualizat);

v Ordin nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitétile
pentru ocrotirea, educarea $i instruirea copiilor si tinerilor.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor,emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

(3)Serviciul social Centru Multifunctional de Servicii Sociale Jupénesti este
infiintat prin Hotédrérea Consiliului local al Comunei Jupéanesti nr. 18 din
29.08.2014 si functioneazi in cadrul Primariei Comunei Jupanesti, Judetul
Gorj.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1)Serviciul social Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de
Zi se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald,precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specifica.in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte,precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul

Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de Zi sunt
urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in
ceea ce priveste egalitatea de sanse i tratament,participarea
egald,autodeterminarea,autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni neediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei
beneficiare;



d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de execitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social,prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia,tindndu-se cont,dupi caz,de varsti si de gradul siu de
maturitate,de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei
beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate;

j) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a
servicilor,in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare
de a trai independent:

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanei beneficiare si a
implicdrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea  unei interventii profesionale,prin echipe
pluridisciplinare:;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei,reprezentantilor legali cu
privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de
intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei,familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea
activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat:

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta
sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Multifunctional de
Servicii Sociale — Centrul de Zi J upénesti sunt;

a)  Copii de vérsta scolara, incadrati in invatdmantul de masi;

b)  Copii care au beneficiat de o masurd de protectie speciala si au fost
reintegrati in familie;

c)  Copii care beneficiaza de o misuri de protectie speciali;



d) Copii aflati in situatie de dificultate sau de risc de excluziune sociald
(proveniti din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel
scizut de educatie), existand posibilitatea de abandon scolar si familial;

e) Alte categorii de copii cu situatii similare propuse de catre comisie.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

. cerere privind admiterea in centru;
s adeverinta medicala  care si ateste starea de sanatate a
beneficiarului(faptul ca este apt pentru intrarea in colectivitate);
- fisa de vacciniri care sd cuprinda schema completa de vaccinari;
- copii dupa actele de identitate - copil / parini / reprezentanti legali:
. dovada privind veniturile nete realizate de catre péirin;i/reprezentan;i
legali, cupon pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile;
- adeverinta de la unitatea de invatamant frecventatd de copil;
- certificat de casdtorie, sentintd de divort, certificat de deces - parinti (in
functie de caz):
- alte acte privind situatia familiel.

b) Criteriile de eligibilitate

- si fie lipsiti temporar de venituri sau s realizeze venituri reduse,
insuficiente pentru a s€ intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;
- s existe riscul institutionalizarii copiilor;
- si se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;
- s fie asistati social;
- si existe o situatie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depasirea
cireia este nevoie de masuri de suport si asistentd din partea comunitétii locale
(existenta unei disproportii védite intre nivelul resurselor financiare / materiale
si nevoile reale ale familiei: situatii medicale grave in familia beneficiarului care
afecteaza capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia; posibilitatea
agravarii problemelor familiale de naturd locativa, etc.).

¢) Cine ia decizia de admitere-primarul Comunei Jupéanesti emite

dispozitia de admitere a frecventdrii centrului.

d) Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de Zi se
finalizeaza prin incheierea unui contract de furnizare de servicii care va
cuprinde clauzele inserate in prezentul regulament dar fird a se limita la acestea

Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de Zi reprezintd
anexa 1 la prezentul Regulament de Organizare $i Functionare, conform
Ordinului 27/2019.



¢)Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
_furnizarea serviciilor sociale este gratuita.
(3)Conditii de incetare a serviciilor:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul ambelor parti privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majord, daca este invocata.

Procedura de fincetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului de Zi
reprezintd anexa 2 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare,
conform Ordinului 27/2019.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul
Multifunctional de Servicii Sociale - Centrul de Zi au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte dreturile si libertatile fundamentale, fard discriminare
pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori
sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate
si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori
sau persoane cu dizabilitafi.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru
Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de Zi au urmétoarele obligatii:



a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald,medicala si economica;

b)sa participe in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c)sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor
personala;

d)sa respecte prevederile prezentului regulament si a celorlalte norme
interne.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului Centru Multifunctional de Servicii
Sociale Jupanesti sunt urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1 .Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara/familia beneficiara;

2 Hrana pe perioada frecventirii centrului-asigura copiilor o alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,tinand cont de
varsta,nevoile si preferintele acestora,cu problemele lor de sanatate,in
conformitate cu legislatia in vigoare.

3.ingrijirea spatiilor unde se desfitoard activitatile-asigurarea curateniel
zilnice,a conditiilor de igiend si ambiantei primitoare;asigura copiilor conditii de
buni calitate pentru desfasurarea activititilor,decente si asemanatoare mediului
familial;asigura copiilor spatii igienico-sanitare suficiente.amenajate si dotate cu
echipamentul corespunzétor numarului si nevoilor copiilor;

4 Educarea-asigurd accesul beneficiarilor la educatie.informare,cultura:
asigura educatia informala si non-formala a beneficiarilor,in vederea asimilarii
cunostiintelor si deprinderilor necesare dobandirii autonomiei conform varstei si
integrarii sociale;spriijind si promoveaza,prin materiale si  mijloace
corespunzitoare,educatia copiilor,cu prioritate in unitati de invatamant din
comunitate;Centru asigurd copiilor programe educative individuale si de grup



pentru invétarea relatiilor sociale,a drepturilor si indatoririlor cetdtenesti pentru
intelegerea regulilor sociale si a consecintelor incalcarii acestora,programe
educationale adecvate virstei si nevoilor copilului,activitatile educative fiind
atat de grup cat si individuale.

5.Suport pentru dezvoltare abilitati de viatd independenta-asigura
socializarea beneficiarilor,dezvoltarea relatiiilor cu comunitatea;asigura climatul
favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;asigurd participarea beneficiarilor la
activitati de grup si la programe individualizate,adaptate nevoilor si
caracteristicelor lor.

6.Consiliere si asistentd psiho-sociala si suport emotional- oferéd copiilor
sprijin concret pentru optimizarea interrelationdrii parintii-copii si incurajeaza
comportamentele dezirabile social:consiliaza si aplicd masuri de protejare a
copiilor  in  orice  forma  de intimidare.discriminare,  abuz,
neglijare,exploatare.tratament inuman sau degradant;evaluare initiala.detaliata,
mentinerea relatiei cu familia si altii semnificativi,reevaluare psiho-socio-
medico-educationald.Centrul ofera copiilor consiliere si sprijin la cerere sau ori
de cate ori personalul de specialitate considerd ca este in beneficiul copilului si
familiei sale.

7.Supraveghere-asigurd paza si securitatea beneficiarilor;asigura masuri
de siguran{id si securitate legale §i necesare pentru asigurarea protectiei
copiilor,personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potential vatdmator;

8 Socializarea si activitatile culturale asigurd copiilor oportunitati
multiple de petrecere a timpului liber.de recreere si socializare,care contribuie la
dezvoltarea fizica,cognitiva,sociald si emotionalad a copiilor;asigurd accesul si
conditiile pentru toti copii aflati in protectie pentru ca acestia sd poatd contacta
si implica in viata lor orice persoand,institutie,asociatie sau serviciu din
comunitate.conform propriilor dorinte.cu exceptia restrictiilor prevazute in
metodologia de organizare si functionare si Programul personalizat de
interventie;

9.Accesul la programe adecvate de educatie pentru sanétate si orientarea
acestora,daca este cazul,citre servicii specializate care sa completeze educatia
cu terapie de specialitate.Copiii cunosc elementele de baza ale vietii sanétoase si
consecintele  practicilor  periculoase:consum  de alcool,consul  de



droguri,ﬁlmat,activitate sexuald neprotejatﬁ,alimematie defectuoasa,lipsa
igienei,etc.

10.Asigurarea de programe educative pentru parintii copiilor.in vederea
asigurarii complementaritatii programului individualizat al copilului din centru
cu programul de acasa pentru obtinerea unor rezultate optime.

b) de informare a beneficiarilor,potentialilor beneficiari,autorititilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate,prin asigurarea
urmitoarelor activitafi:

1.Asigurd consilierea si informarea familiilor precum si a beneficiarilor
privind problematica sociald, probleme de familie, psihologice, serviciile
oferite,etc.

7 Efectueazi demersuri cdtre DGASPC Gorj pentru a dezvolta
parteneriate si colaboreaza cu organizatii non —guvernamentale,institutii si alfi
reprezentanti ai societati civile,in conditiile legii,in vederea diverificarii si
imbundtatirii programelor.in functie de realitatile si specificul local;

3 Intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice
beneficiarilor.

4 Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si
brosuri despre misiunea si serviciile oferite de centru;

6.Sprijina si incurajeaza volunariatul in activitagile cu copii din centru.

7 Faciliteazi frecventarea de catre copii a institutiilor de invatdmant din
comunitate.

8.Inlesneste participarea familiei,colegilor si a prietenilor la evenimente
importante din viata beneficarilor.

9.Elaboreaza misiunea, ghidul beneficiarului, ghidul de prezentare a
centrului, proiectului institutionalizat, rapoarte de activitate;

10.Prevenirea abandonului scolar in randul copiilor cu risc de abandon
scolar si marginalizare care urmeazi una din formele de invatamant si care
provin din familii cu risc social din comuna Jupinesti.



11.Oferirea unor servicii de educatie non-formala pentru copiii cu risc de
abandon scolar si marginalizarea care urmeazi o forma de invatdmant s provin
din familii cu risc social.

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora,de promovarc a drepturilor omului in general,precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare,potrivit scopului acestuia,prin asigurarea
umatoarelor activitéti:

1 Colaborarea cu autoritétile locale si ONG-uri in vederea ameliorarii
situatiei psiho-socio—economicc;

9 Informarea beneficiarilor asupra drepturilor i responsabilitétilor lor.

3.Cunoastera de catre personal a modalitatilor de abordare si relationare
cu copiii benefiari,in functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

4.Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor
beneficiari cu privire la serviciile primite.

5 Crearea unui model alternativ in vederea prevenirii abandonului si a
institutionalizarii.

6.Oferirea de servicii sociale pentru familiile aflate in dificultate pentru ca
acesti copii cu risc de abandon scolar si marginalizarea din punct de vedere
intelectual s nu fie expusi riscului de abandon scolar.

7.Asigurarea unui mediu familial,social.educational care sd permitd
asigurarea conditiilor materiale,psiho-sociale  si educationale necesare
dezvoltarii normale din punct de vedere fizic si intelectual.

8 Facilitarea integrarii sociale a copiilor cu risc de abandon scolar si
marginalizare din Comuna Jupanesti,dezavantajati din punct de vedere social si
educational prin oferirea de servicii sociale personalizate,orinetate pe nevoile
specifice fiecarui copil.

9.Asigurarea conditiilor necesare pentru promovarea unor $anse egale in
vederea afirmarii socio-profesionale a copiilor cu risc de abandon scolar si
marginalizare.



10.Educarea si socializarea copiilor cu aptitudini speciale intr-un mediu
socio-educativ orientat pe satisfacerea nevoilor lor.

11.Cresterea gradului de adaptare sociala a copiilor dezavantajati social
care provin din familii cu risc social.

d)de asigurare a calitiatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1 Flaborarea instrumentelor standardizate utilizate 1in procesul de
acordarea serviciilor.

2 Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin chestionare
completate ~ cu copii/reprezentanti legali,personal,interviuri,vizite de
coordonare,verificarii efectuate de servicii specializate sau institutii de control.

3.Participarea beneficiarilor:implicarea activa a beneficiarilor si a
familiiilor acestora in planiﬁcarea,acordarea si evaluarea serviciilor
sociale(chestionare,discutii de grup si individuale,sedinte cu parintii).

4.Acordarea serviciilor sociale:asigurarea , fard niciun fel de
discriminare,a unor servicil sociale
e-ﬁcace,accesibile,comprehesive,sustenabile,centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului.

5 Informarea copiilor beneficiari/apartinatorilor asupra modalitatii de
formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.

6.Incurajarea parteneriatelor ~pentru asigurarea sustenabilitatii s
continuitatii serviciilor sociale,promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanitate.educatie
si alte servicii de interes general.

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmitoarelor activitati:

| .Recrutarea si angajarea personalului calificat,cu abilitati empatice si de
comunicare cu copii,in conformitate cu legislatia in vigoare,ca urmare a
nevoilor identificate si posturilor vacantein scopul indeplinirii misiunii
centrului in conditii optime.



2 Respectarea si indeplinirea de catre personalul centrului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post si a sarcinilor trasate de catre conducere.

3 Revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerinelor posturilor
respective.

4.Asigurarea numarului si structurii de personal adecvate nevoilor si
asigurdrii continuitafii in ingrijire si educatie pentru beneficiari.

5 Realizarea evaludrii anuale a performantelor profesionale.

6 Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale
si imbunatatirea conditiilor de munca:recrutarea de personal calificat si
asigurarea formarii continue a acestora,implicarea voluntarilor,asigurarea
conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate,asigurarea sandtatii si securitatii la locul de munca.

7 1dentificarea si asigurarea de surse suplimentare de finantare,cu
precidere prin mobilizarea resurselor comunitare pentru asigurarea derularii
activitatilor centrului.

8 Supervizarea de catre seful de centru a modalitatii de utilizare a
fondurilor alocate.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social Centrul Multifunctional de Servicii Sociale — Centrul de Zi
Jupénesti functioneazd cu un numar de 6(sase)posturi, total personal, conform
HCL nr. 18 din 29.08.2014 ,dupa cum urmeaza:

*Conducerea Serviciului este asigurata de catre un Sef Centru-1 post;

*Pentru activitatea de consiliere sociald,suport si asistenta copii aflati in
situatii de risc §i familiile acestora - 1 post ;

*Pentru activitatea de consiliere pshilologica -1 post
*Pentru activitatea educativ-recreativa si de socializare -1 post
*ingrijitor cladiri si bucitar -2 posturi

(2) Personalul de specialitate:reprezinta 90% din totalul personalului



(3) incadrarea personalului a fost realizatd cu respectarea numérului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personal de conducere —sef centru
(2)Atributiile persoﬁalului de conducere sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru .dentificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrulu;

g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numdrului de personal;

h)desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare
la incilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;



j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduci la imbunatitirea acestor activitati sau,dupa caz.formuleaza

propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

|)reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz
cu autoritatile si instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si
din strainatate, precum si in justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale §i orgnaizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n)asigura incheierea cu parintii copiilor beneficiari a contractelor cu familia;
p)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau dup caz.examen,in
conditiile legii.

(4)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor
institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate
si auxiliar

(1)Personalul de specialitate este format din :
-asistent social (263501)
-psiholog (263411)
-instructor de educatie

(2)Atributii ale personalului de specialitate:



a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, standardelor minime de calitate aplicabile si
a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionrii cazurilor,
identificirii de resurse;

¢)monitorizeaza respectarca standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiei:

g)alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice asistentului social:

*Identifica copiii aflafi in situatii de risc:copiii cu dificultati de
adaptare/invagare scolard,copii neglijati prin omisiune voluntara sau
involuntard a persoanelor care au respsonsabilitatea cresterii, ingrijiri §i
educdrii acestora;

*Realizeazd anchete sociale,vizite,elc;

*Realizeazd istoricul social §i /sau al dezvoltarii copiilor; intocmeste
dosarul personal;

*Realizeazd contractul cu familia;

*Participd,impreund cu specialistila evaluarea fiecarui copil in parte la
admiterea in Centru;

*Realizeazd,impreund cu echipa de specialisti a centrului, Programul
Personalizat de Interventie (PPI),pe baza documentelor prezente in dosarul
personal;

*Elaborarea PPI se face cu consultarea copilului (beneficiarul),in raport cu
varsta si gradul de maturitate precum si a familiei acestuia sau a
reprezentantului legal;



*PPI contine informatii despre toate activitafile i serviciile oferite copilului
si familiei acestuia in cadrul Centrului;

*Obiectivele de lucru cu copilul (beneficiarul) confinute in PPI sunt
realiste,adaptate nivelului global si utile pentru dezvoltarea optimd a
copilului;

*Obiectivele sunt evaluate periodic si actualizate in funcfie de gradul in care
au fost realizate,

*Realizeazd activitdti de consiliere sociald, individuald sau de grup,cu copiii
si parintii lor;
*Sustine adaptarea gcolard a elevilor cu probleme,atdt la scoald,cat si acasa
sau in comunitate.

Atributii specifice psihologului :

*Elaboreazda programul de orientare gcolard §i profesionald care confine
obiective specifice in funcie de particularitatile fiecdrui copil;

*Implicd pdrintii in operationalizarea obiectelor de interventie stabilite prin
programul de orientare scolard §i profesionald;

*Desfasoard activitatea de consiliere psihologicd la cerere sau ori de cdte
ori considerd cd este in beneficiul persoanei, in raport cu varsta, nivelul de
dezvoltare si nevoile acesteia;

*Realizeazé activitatea de consiliere individual §i/sau in grup, intr-un spafiu
special amenjat §i securizat;

*Colaboreazd cu ceilalfi specialisti la realizarea Programul Personalizat
de Interventie (PPI) pe baza evaludrilor specifice;

*Planificd activitatea de consiliere; cu obiective specifice, care in cazul
celei de grup sunt negociate cu participantii ,in functie de varsta si gradul de
maturitate;

Atributii specifice instructorului de educatie:

*Evalueazd capacitdtile, competentele, abilitdtile, lacunele si nevoile
existente ;interventii antecedente;



*Elaboreazd programul educational pentru fiecre copil in parte pe baza
evaludrii detaliate realizatd in colaborare cu personalul de specialitate;

sFormuleazd/reformuleazd obiectivele educationale adaptate potenjialului
de dezvoltare ale fiecdrui copil in parte;

*Stabileste strategiile de lucru, individuale si de grup, tindnd cont de varsta
copiilor si de achiziiile pe care le au;

*Urmdreste pregdtirea temelor scolare §i asigurd sprijinul necesar pentru
realizarea acestui lucri;

*Utilizeazd metode didactice corespunzatoare activitdfii - desfasurate,
observatia,conversatia,demonstrafia, exercifiul, problematizarea,
evaluarea,etc;

*Asigurd resursele materiale adaptate cerintelor didactice;

*Consemneazd, in dosarul copilului i in documentele scolare, cu privire la
frecventa scolard §i rezultatele obfinute;

*Colaboreazd cu ceilalti specialisti la realizarea Programul Personalizat de
Interventie(PPI) pe baza evaludrilor specifice.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc si este format din:

-bucatar
-ingrijitor cladiri

Atributii specifice bucatar:

v’ pregateste mancarurile din refetarul unitdtii in conformitate cu standardele
in vigoare;

v monteazd preparatele pe obiectele adecvate pentru servire,

v’ participd cu supervizare la determinarea necesarului de materii prime de

comandat si la realizarea comenzilor de aprovizionare;



v
v

v
v
v

debaraseaza si asigurd curdtenia bucatdriei;

asigurd implementarea §i menfinerea standardelor de pdstrare §i depozitare
a produselor, semipreparatelor §i preparatelor alimentare cu respectarea
normelor igienico-sanitare in vigoare;

rdspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor
realizate si respectarea termenelor de executie a acestora,

pdstrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

respectarea normelor de igiena §i securitate a muncii;

utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul Centrului.

Atributii specifice ingrijitor cladiri:

v executd lucrdri de curdtenie in imobil si zona aferentd (spatii verz,

trotuar);

executd lucrdri suplimentare necesare menfinerii curdfeniei §i evacuadrii
gunoiului menajer din imobilul si zona aferentd (spafii verzi, trotuar);

este direct rdspunzdtor de pdstrarea bunurilor materiale sau de alta
naturd pe care le are in gestiune;

sd asigure conditiile si standardele de curdtenie si igiend in sdlile
imobilului;

sd anunte de indatd administratorul (directorul) de orice neregulda
constatatd cu privire la starea pereilor interiori sau exteriori (infiltratii de
apd de la inundatii, conducte sparte, fisurdri, degradari datorate uzurii sau
lovirii accidentale sau nu, etc.),

sd asigure curdfenia din zona spatiului verde aferent imobilului (sd tunda
iarba, sa ude spatiul verde, sd stranga ori de cdte ori este nevoie hartiile,
crengile, frunzele, etc. de pe spatiul verde);

sd ia in primire toate wmaterialele necesare asigurdrii curdfeniei,
intretinerii spatiului verde, colectarea si debarasarea gunoiului menajer
(tomberoane) avdnd obligatia sa asigure pdstrarea §i utilizarea acestora in

bune condlitii;



v’ sd rdspundd la toate solicitdrile venite din partea conducerii pentru
indeplinirea unor sarcini conforme fisei postului.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din
urmdtoarele surse:

a)bugetul local al judetului;
b)bugetul local al comunei;
b)bugetul de stat;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din stréinatate;

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Secretar general u.a.t

Enache Mihaela-Ionela
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